URBANISME PARTICIPATIF ET TECHNOLOGIES CIVIQUES DE CO-IMAGINATION.

RECHERCHE
ACTION

Une conférence-débat organisée par la plateforme Recherche-
action.ch le mardi 12 octobre 2021 pour son deuxieme « Rendez-
vous de la Recherche-action ». Invitation par Marie-Claire Rey-
Baeriswyl et Béatrice Vatron-Steiner HES-SO — Haute ecole de
travail social Fribourg

Intitulée Urbanisme participatif et technologies civiques de co-
imagination, cette conférence-débat est dispensée et animée par
Alain Renk du Host Lab et de la fondation pour I'urbanisme ouvert
avec Claudine Hentsch, adjointe au maire de la commune
d’Anieres, Marcela Apotheloz, responsable de la communication
d’Anieres et Lionel Lourdin co-fondateur de la Free IT foundation -
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PLAN DE LA CONFERENCE-DEBAT

LABORATOIRE HOST

La société civile au coeur de la transition écologique

CONTEXTE DE LA COMMANDE

Plan Directeur Communal

ACTEURS ET DISPOSITIF MIS EN PLACE

Autorités communales, citoyens et usagers
Démarche et civic-tech Unlimited Cities

RESULTATS

Commande et au dela

DISCUSSION

De I’étude de cas a la généralisation
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ANTHROPOCENE " par le laboratOIre Son ambition est de montrer 4
* Une rupture s’est produite depuis que I'urgence ", comment l’efficacité de I'ingénierie de la contribution ,'
cl/mat/que se manifeste a la population mondiale avec B9 issue du logiciel libre peut s’appliquer au sujet de la
travers les travaux scientifiques du GIEC. Avec une 7& transition écologique en développant de nouveaux
accélération depuis les inondations fréquentes, les | ‘f" modes de vie de facon collaborative. Et en effacant &
megas feux, la chute de la biodiversites et la prise de Wy ainsi la defiance et la resistance au changement face
conscience qu’une partie de I’humanité va devoir ?ﬂ a des projets imposes. 7
quitter des terres devenues invivables .’gt by
HYPOTHESE DU LABORATOIRE HOST "‘ ETUDE DE CAS : UNE DEMARCHE
Depuis 2007, notre hypothése est que des dispositifs GENERALISABLE |
d’intelligence collective entierement nouveaux, basés Dans le village d’Anieres, et comme cela a été verifie ,
sur des représentations dynamiques et des données ailleurs, une démarche de participation en urbanisme .‘
scientifiques, sont nécessaires pour que les sociétés qui s’inspire de la philosophie du logiciel libre est ~‘
humaines puissent co-construire de nouvelles fagon fortement pollinisatrice. Au départ, il ne s’agissait que &
de comprendre et d’habiter le monde. Les premieres W d’accompagner une concertation légale pour un ¢
applications de ces dispositifs montrent que mettre v 4 document d’urbanisme réglementaire. Mais la culture b
en capacité d’agir la société civile aupres des de la contribution et ses principes d’empowerment se
politiques et des experts révele des intentions . sont diffusés largement. Résultats des projets R /'}
communes et des pistes désirables pour relever les | | collaboratifs sont nés, autant du coté des autorités - '\":
défis de la transition. communales que des citoyens. Alors que la | :'4 e‘-
] communauté du village d’Aniére n’avait pas
| UNE FONDATION POUR LA CO-PRODUCTION DE d’expérience particuliere de démarches
COMMUNS collaboratives, elle est aujourd’hui a l'initiative et co-

. La fondation pour 'urbanisme ouvert a pour but de créatrice d’un nouvelle technologie civique d’intérét
partager et d’améliorer les premiers communs 4 géneéral, la Carte des Récits, qui va étre utilisée sous
Ny ot méthodologiques et les technologies cmques creees 4 /icences libres au dela de la suisse.

[’ "
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LABORATOIRE HOST

TECHNOLOGIES CIVIQUES POUR LA PARTICIPATION : COMMENT RESTER ACCESSIBLE ?

UNLIMITED CITIES PRO

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

UNLIMITED CITIES GLOBAL

Loin de tout solutionisme technologique,
il s’agit plutét de résoudre de facon
pragmatique les limites des concertations
conventionnelles et de faire évoluer
I'urbanisme a travers une ingénierie de la
contribution inspirée du logiciel libre.

Dans cette hypothese, les membres de la
société civile, individus et organisations,
sont percus comme les contributeurs
libres et respectés d’un commun majeur
(le territoire).

Le numérique est ici utilisé pour ses
capacités a représenter de fagcon
dynamique le territoire tout en produisant
des calculs et des traitements de
données pour eclairer la compréehension
de sujets complexes.

Le besoin de croiser des points de vue
différents et d’échanger “au dela de I'outil
numerique” est une condition de la
qualité de la déemarche d’intelligence
collective autant que de la capacité
d’inclusion du dispositif. Les dispositifs
sont pour cette raison toujours utilisés
avec des médiateurs et en présentiel.

Ce qui n‘'empéche pas I'asynchrone et le
distanciel pour augmenter les canaux de
diffusion des actions et des projets.

28] N @ s EREE



CO-PRODUCTION DE COMMUNS : COMMENT CREER DES DYNAMIQUES DE CONTRIBUTION ?

1>2>3
1 Les ressources constituent le capital

\\\\\\\\\” ’/////////// \\\\\\\\\lll III///// e et

relire d’une facgon différente ce capital,

/// de rappeler des ressources oubliées ou

Q / // d’en faire apparaitre de nouvelles.
\ // \ 4 3 Un projet dont la programmation est
\ // \\ / enrichie par la mise a jour des

~ / - \\ / ressources d’un territoire développe de

nouvelles capabilités et devient lui

RESSOURCES MATERIELLES INTELLIGENCE PROJETS méme une nouvelle ressource.

ET IMMATERIELLES COLLECTIVE CAPABLES

3>2">71

1’ Le premier projet illustre par sa
programmation la prise en compte de
I’intelligence collective

2’ L’intelligence collective se déeveloppe
dans le territoire a partir de la preuve de
son efficacité donnée par les premieres
réalisations.

3’ Les nouvelles mise en capacité d’agir
et la confiance entre acteurs mettent a
jour de nouvelles ressources ...

1” > 2” > 3 £
Les dynamique contributives sont
lancées et s’auto-alimentent

ACTION LA BOUCLE INFINIE DES DYNAMIQUES CONTRIBUTIVES 000 A () s AWERES FREE [
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ETUDE DE CAS ANIERE GENEVE




Phase Préalable METHODE ET PROCESSUS UTILISE

CHOISIR UNE METHODE INNOVANTE

ETUDE DE CAS ANIERE GENEVE

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase

STRATEGIE ATELIERS CONTRIBUTIFS MEDIATIONS NUMERIQUES 4 RESTITUTION PUBLIQUE
5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes environ 200 personnes

(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel) (Présentiel)

ACCOMPAGNEMENT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR

RESULTATS INDIRECTS PROVOQUER LA CURIOSITE

La phase 3 dite “médiation numérique”
est la plus spectaculaire avec ['utilisation
d’un outil numérique d’intelligence
collective visuelle depuis 'espace
public. Cependant, elle ne correspond
qu’a 10% du processus et du temps.

CULTURE DE LA CONTRIBUTION PARTAGEE

IMPACT VS ANALYSE ET PARTAGE
Les autres phases, avec les ateliers
contributifs, I’'analyse et la structuration
des contribution ainsi que les différents
modes de restitution et d’évaluation
comptent pour 90% de la démarche.

PROJETS CONTRIBUTIFS
MICRO PROJET COMPLEXES

CO-PRODUCTION DE COMMUNS

Rig(_'l:_II-IOE'\F:CHE ‘@ OO, \ ﬁ @ :lun' ANIERES ELEMET.E Y




Phase Préalable METHODE ET PROCESSUS UTILISE

CHOISIR UNE METHODE INNOVANTE

ENSEMBLE DU PROCESSUS (environ 6 mois)

Phase 1 Phase 2 Ph,ase 3 Pha§e
STRATEGIE ATELIERS CONTRIBUTIFS MEDIATIONS NUMERIQUE 4 RESULTATS
AVEC AUTORITES FOCUS GROUPES IN SITU PARTAGE - APPORT PDCom

5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes environ 200 personnes
(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel) (Presentiel)

RESULTATS INDIRECTS

DYNAMIQUES DE CONTRIBUTION

NOUVEAUX PROJETS CONTRIBUTIFS

Riﬁ?f'oEﬁc”E DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES” ‘@ ® O \ N ® :‘uﬂ- ANIERES FREE [T



ENSEMBLE DU PROCESSUS (environ 6 mois)

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

Phase 1,
STRATEGIE

AVEC AUTORITES

/ »
- 4
y
. =
BPARTIE 2 - -

Phase 2
ATELIERS CONTRIBUTIFS

FOCUS GROUPES

Ph,ase 3
MEDIATIONS NUMERIQUE

IN SITU

Pha§e
4 RESULTATS

PARTAGE - APPORT PDCom

i
la requalification des LS
Laénnec et Maupertuis

les modes doux dans
r et entres les quartiers

Partage de la démarche par les services
Choix des fonctionnalités

Choix stratégiques des points de vue
Choix des publics des ateliers phase 2
Calendrier

Communication vers les focus groups
Tout ménage, site internet de la collectivité

Si besoin, ajout de fonctionnalité a la civic-tech

5 a 10 personnes
(Présentiel)

RECHERCHE
ACTION

Ateliers de travail avec les publics choisis

Présentation de la démarche

Réflexion sur les contenus

Définition des contenus

Enregistrement pour analyses des propositions

Communication vers les habitants
Tout ménage, vidéo, affiches, site internet de la collectivité

Si besoin, redéfinition du périmétre de I'étude

60 personnes
(Présentiel)

Médiation dans I’espace public

Choix des médiateurs (une dizaine conseillée)

Choix du temps de médiation (3 semaines conseillées)
Formation des médiateurs

Communication vers les habitants

Meédiation matin, midi et fin de journée dans espaces publics
Entre 150 et 1.500 recueils de données qualitatives (image-texte)

Affichage dans l'espace public de la démarche et des mixs

environ 200 personnes
(Présentiel)

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

Restitutions et utilisation des résultats de la participation

Constitution du rapport de présentation a partir ;

- des ateliers contributifs de la phase 2

- des images et des commentaires de la phase 3

- des interviews de participants particulierement contributeurs

- de la structuration des données en tendance et signaux faibles

Communication vers les habitants ;

- evenements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public
- réunions publiques participatives et interactives en intérieur

- rapport de présentation de synthese

Communication envers les autorités et les professionnels ;

- documents pour 'urbanisme, PDCom, PLUI, etc.

- documents pour concours de conception architecture et paysage
- documents programmatiques pour équipement d’espace public

environ 200 personnes
(Présentiel)

28] N @ s EREE



PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

COMMENT CHOISIR UNE METHODE INNOVANTE ?

+

Les autorités politiques avaient besoin d’évaluer
les avantages et les inconvénients d’une ,_ =
meéthode innovante par rapport a des processus A (1} Russia
conventionnels.

Plusieurs points ont aide a dépasser les @ @ |
résistances face a l'innovation. NEFLh ” Romania

> Le nombre de référence d’usage de la L N s "
méthode en Europe et dans le monde par T Rsmaca ,  Bonvedes %
différents bureaux, collectivités territoriales et ! 0 Q. nd /| _ . Ewesl Yemen o ,,,,,,,,,

organisations citoyennes.

> Le coté libre et open source de la méthode qui N T Lo
permet de répliquer la démarche a volonté sans ==
étre prisonniér d’un prestataire.

> Les réponses factuelles aux exigences de
Sécurisation, d’efficience et de progressivite.

Riﬁ??'oEﬁc”E DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES” ‘@ ® O \ N ® :‘uﬂ- ANIERES FREE [T
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

CRITERES DE CHOIX

SECURISATION

Définir I'intention de la démarche participative
avec les autorités et le role des différents acteurs
est impératif pour créer des conditions ou la
confiance pourra progressivement se construire.

Préciser le cadre de la participation ;

> Quel futur souhaité a 2, 5 ou 20 ans pour le
village ?

> Des médiateurs aideront les participants a
S’exprimer de fagon créative avec un outil
d’intelligence collective visuelle

> Des groupes de travail seront mobiliser pour
créer le contenu de I’outil numérique.

> Les propositions visuelles devront étre
argumentees, seront visibles de tous et ne sont
pas nominatives.

> Les autorités, les habitants et ceux que le
souhaitent prendront connaissance des données
brutes et des données structurée.

> Les autorités utiliseront les connaissances
produites pour prendre des décisions pour le
futur du village a travers le Plan Directeur
Communal

EFFICIENCE

Les promesses de la démarche participative doivent
étre tenues vis a vis des mandants et des
participants. Sinon les différentes acteurs se
renvoient la responsabilité de I'échec et de la
déception.

Garantir les promesses de la participation ;

> Produire I'intéressement de tous et toutes ; en
investissant les espaces publics pendant 3
semaines avec des outils numériques qui
développent la curiositeé.

> Eviter la fracture numérique ; avec des
meédiateurs qui accompagnent et forment les
personnes moins a l’aise, en utilisant aussi des
affiches pour multiplier les canaux de diffusion.

> Toucher tous les publics ; avec des médiateurs
qui vont a la rencontre des personnes sur leurs
lieux de vie, sans rendez-vous, pendant 3
semaines.

> Produire de I'écoute ; les propositions des
participants sont immeédiatement accessibles en
ligne, elle sont aussi affichée et forment la matiere
des restitutions.

PROGRESSIVITE

Les interlocuteurs de la démarche participative
ont besoin de temps pour savoir si la
participation proposée a du sens. La crainte de
'instrumentalisation peut ainsi étre dépasseée.

Favoriser une culture de la participation ;
> La mise en capacité d’agir et de proposer
des idées est un préalable. L’outil numérique
permet aux idées de s’exprimer sans peur de
ne pas savoir dessiner pour les auteurs.

> La possibilité de réfléchir pour faire une
proposition individuelle est associée a celle de
prendre connaissance facilement des autres
propositions et de leurs commentaires.

> Assister a des réunions publiques, c’est
retrouver ses propositions et celles des autres
participants, c’est prendre connaissance de
leurs structurations et de leurs dimensions
collectives.

> La mise en valeur par les autorités et les
professionnels des idées et des connaissances
portées par les personnes d’un territoire donne
crée une culture qui donne naissance a de
nouveaux projets contributifs.

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”
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ANIERES FREE [T}

FOUNDATION



PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

Thémes

Rénovation de quartiers prioritaires
Systéme de transport public
Densification ville

Densification village

Espaces publics

Patrimoine ancien

Piétonnisation

Végétalisation

Revitalisation ville

Revitalisation village

Transformation de dalle sur voie rapide
Projets communautaires
Développement économique
Aménagement ancienne voie ferrée pour activités ludiques

Publics

Citoyens et plus largement usagers du territoire concerné

Groupement de professionnels urbanistes

Universités (Ingénieurs, sociologues, architecte, urbanistes, paysagistes )
Ecoles élémentaires

2
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PHASE PREALABLE : RENCONTRE AVEC LES AUTORITES

Lors de la présentation de la déemarche
I’outil numérique a tendance a focaliser la
discussion. Il est important de bien préciser
sa place dans la démarche, importante
mais non exclusive.

UN OUTIL NUMERIQUE EN APPUI

L’outil numeérique d’intelligence collective
visuelle utilisé en phase 3 doit étre compris
comme un point d’attractivité et de mise en
lumiére du processus global. Il est
important parce qu’il met en capacité d’agir
les participants. Mais il ne resume la
démarche car les conditions préalable a la
médiation numeérique et les actions
d’analyses et de restitutions sont
fondamentales pour éclairer les décisions.

UN OUTIL NUMERIQUE A
CONTEXTUALISER

L’outil numérique fonctionne en permettant
aux utilisateurs de poser et déplacer des
élements sur une photo du territoire etudie.
Ces éléments sont définis lors des ateliers
contributifs de la phase 2 sous forme de
présentations qui associent écritures et
dessins. Ces éléments issus des ateliers
contributifs sont pour cette raison
parfaitement cohérents avec le territoire.

EVITER LA SURVALORISATION DE L’OUTIL NUMERIQUE

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”
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PHASE 1 : STRATEGIE AVEC LES AUTORITES




Phase #1

STRATEGIE AVEC LES AUTORITES

RECHERCHE
ACTION
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LIEN ENTRE LES POINTS CLES DU PLAN

. DIRECTEUR ET LA CONCERTATION

Eléments PDCom
(enprojet)

—=
[

THEsME S ANALYSE

CO MTRIBU TION
HAB®ITA NTE :

5 afeliers adulteset 2
enfints

obilité

-
1]

ature

,_
Y
"ErEEEEEEEEEREEERE

VieEt quartier
|

-
Ant starchitectu re

Agiren faveur
dela nature et
du paysage

A. Renforcer le bocage des
grandes cultures

Nouveau pointde
vue
Le lac

Point devue 1
Place haute
école

Redonnerleur
justerdleaux
voies
structurantes

T
B. Valoriserla routedu Belvédere

(routes de Chevrens et de la
Cote

dor)
C. Pacifi erle chemindesEcoliers
(chemins des Hutti ns et des

—Avattons)vitagefcampagne————

D. Redonn er son juste usage ala
route d'H ermance

Point de vue 2
Placebasse Floris

E. Requalifi ed arouted'Anieres
parséquence (route de [ Hospice
et rue Centrale)

Guiderles
mutationsdes
quartiers en
évolution

F. Protéger etdensifierd ejardin
h a bit é

G.Rendreau vilage savértable
valeur d'usage

Pointde vue 3
Centre vilage

Point devue 4
Place basse temple

Nouveau pointde
vue
Chemin des Huti ns

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

La décision prise par le maire d’élargir la
participation a des lieux qui n’étaient pas
inclus dans la démarche initiale a donnée
une preuve concrete d’écoute de la part
des autorités.

Pour I’équipe municipale, le refus initial
qui étaient lié a 'absence de marge de
manceuvre de la mairie sur ces lieux s’est
transformeé. En effet, des propositions
associant mairie et citoyens semblaient
susceptibles de pouvoir redonner une
marge de manoeuvre au village aupres
des échelles politiques supérieures.

T[T« ANIERES FREE [
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE
PERIMETRE D’APPLICATION DU DISPOSITIF

O Mix Carte Galerie Frangais v

Phase #1

STRATEGIE AVEC LES AUTORITES
Le travail avec l'urbaniste en

charge du Plan Directeur
Communal et les autorités
politiques et administrative a
permis de définir 4 lieux
génériques ou faire réfléchir les
habitants et les usagers du village.
(en rouge sur la carte)

Lors des ateliers contributifs, des
habitants insisteront pour que deux
nouveaux sujets soient ajoutés a la
démarche de participation. Les
liens au lac d’une part et les
interfaces entre le village bati et les
surfaces cultivées. (en jaune sur la
carte).

Y & if g . Sae? - e y .
HosT\  TOPOSURBANISME agefapublica [ Billion FEREE . o

FOUNDATION
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Unlimited Cities 7 Billion Urbanists
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Phase #1 , METHODE ET PROCESSUS UTILISE
STRATEGIE AVEC LES AUTORITES

Mix Carte Galerie

La décision prise par le maire d’élargir la
participation a des lieux qui n’étaient pas
inclus dans la démarche initiale a donnée
une preuve concrete d’écoute de la part
des autorités.

«Un paysage sans haies (no
haies) ! Des jardins ouverts
et bordés de comestibles !,
Une piste cyclable et des
arbres les long de la route
qui peuvent cohabiter avec
les cultures. »

« Rendons les rives a lensemble des habitants »
- Passant

convivigiite faire ensemble respect du vivant

Pour I’équipe municipale, le refus initial

o0
qui étaient lié a 'absence de marge de
manceuvre de la mairie sur ces lieux s’est
« Un paysage sans haies (no haies) ! Des jardins ouverts et bordés de comestibles ! o SRS tl’anSfOI’mé. En effe t, deS ,OF0,00SItIOﬂS
Une piste cyclable et des arbres les long de la route qui peuvent cohabiter avec les cultures. »
LbECxc2JXgJGjelBEKZ, Sat, 30 Mar 2019 15:28:57 GMT, Lili, Mix 53, Point de vue Chemin des Hutins associant mairie et citoyens semblaient

susceptibles de pouvoir redonner une
marge de manoeuvre au village aupres
des échelles politiques supérieures.

Monsieur qui a toujours habité ici

«Ensuite ce qu'il manque ce
serait des jardins communs.
Un endroit ol on puisse
certes produire des [égumes
mais surtout se rencontrer et
partager nos connaissances.
En plus il y a des agriculteurs
pas loin qui pourraient aider
la commune et les habitants a
mettre en place ce genre

« « Je 33vais pas que ¢ était possible » C'est sur que ce serart bien que | on ait tous acces au lac. Vu que tout le
monde y va ce serait un bon point de rencontre. Ce serait que saisonnier par contre. |l faudrait penser les heux er

d ! e n d ro i tS Ny 223 & N s s . .. . . , L. complémentarité Comme ca les gens se rencontreraient, »
. « Déja je pense que le systéme que vous utilisez c’est bien mais il faudrait aussi des pages blanches. C’est a dire - Habitante commune depuis 60 ans
que ne rien construire peut aussi étre un bon projet. Des gros cubes partout, non merci!
Ensuite ce qu'il manque ce serait des jardins communs. Un endroit ou on puisse certes produire des légumes mais caractére villageols conviviallté enfants  expression modeme  faire ensemble  Imaginaires  respect du vivant
surtout se rencontrer et partager nos connaissances. En plus il y a des agriculteurs pas loin qui pourraient aider la économie locale

commune et les habitants a mettre en place ce genre d’endroits. »

LbDHAEmw1ZP1M1J_K2E, Sat, 30 Mar 2019 11:07:45 GMT, Monsieur qui a toujours habité ici, Mix 46, Point de vue Chemin des Hutins

MM
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PHASE 2 : ATELIERS CONTRIBUTIFS




PHASE 2 : ATELIERS CONTRIBUTIFS METHODE ET PROCESSUS UTILISE

CONTEXTUALISATIONET DU DISPOSITIF

Phase #2

ATELIERS CONTRIBUTIFS

A

Ateliers de travail avec les publics choisis

Présentation de la démarche

Réflexion sur les contenus

Définition des contenus

Enregistrement pour analyses des propositions

Communication vers les habitants
Tout meénage, video, affiches, site internet de la collectivité

Si besoin, redéfinition du périmétre de I'étude

60 personnes
(Présentiel)
I secrerene DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES’ O] () () 1| WiERes EREE [
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Exemple de dessins réalisés par les
adultes lors d'ateliers contributifs

Exemple de dessins réalisés par les

enfants de I'école lors d'ateliers @ « Place électrique et panneaux

contributifs 3 f'ms photovoltaique »

@ (;u( 25/ ltf i)

(@t 2501 [t

Ateliers contributifs, Dessin vert 3, enfant, Point de vue Le Florls

smettre un feu pour pouvoir
aller dans une cabane (3
personnes max), on met une
réserve plus loin avec des
sangliers, des cochons.»

(Eude 2814120 )
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Exemple de dessins réalisés par les La bibliothéque d'objets spécifiques a
adultes lors d'ateliers contributifs Aniéres pour l'outil "Villes sans limite",
catégorie Nature
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PHASE 3 : MEDIATION NUMERIQUE




METHODE ET PROCESSUS UTILISE

Le document tout-ménage
distribué dans les boites

P h ase #3 aux lettres et affiché dans le

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC VI/{age 70/our§ aya{vt le
debut de la médiation

numerique.

En méme temps, une video
présentant le debut de la
démarche était accessible
sur le site internet et
projetée en boucle dans
I’épicerie du village.

Ril(i:(_'l,‘_ll-loE'\F}CHE ‘@ OO, \ ﬁ @ :lun' ANIERES ELEMET.E Y


https://ideatube.contribution.ch/videos/watch/63542b92-94a0-49f6-b99e-d87a4c77098c
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Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC

Médiation dans I’espace public

Choix des médiateurs (une dizaine conseillée)

Choix du temps de médiation (3 semaines conseillées)
Formation des médiateurs

Communication vers les habitants

Meédiation matin, midi et fin de journée dans espaces publics

Entre 150 et 1.500 recueils de données qualitatives (image-texte) VOI r |a. VldeO

Affichage dans I'espace public de la démarche et des mixs

Médiation numérique 7
https:/Ameo.com/306614261

2
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https://vimeo.com/306614261

US UTILISE

Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC 4
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https://vimeo.com/306614261

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

L’interlocuteur utilise le logiciel pour produire
une image préférée de I’évolution du
territoire a 2, 5 ou 10 ans. Cette image est
nommée “mix”.

Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC
L’interlocuteur abordé par le médiateur

procede par ajout ou suppression
d’éléments sur une photo du lieu pour
construire son propre mix.

Selon le choix des autorités ;

- Les points de vue a modifier peuvent étre
libres ou choisis a 'avance.

« Quand les points de vue sont choisis a
I’avance, il est possible de “faire rebondir
I’interlocuteur sur deux mix préparés a
’avance.

Dans tous les cas, l'interlocuteur est appelé
a commenter son mix pour argumenter sa
proposition et valider son mix

Commentaire

Le mix validé est immédiatement intégré
avec son commentaire dans la galerie en
ligne visible par ceux qui ont le lien.

Positionnement de |'arbre Gallerie

e DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES” O] M (M ol ANIERES FREE L
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Carnet de bord
Semaine 1/3

Méediation
numerique

Anieres
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Phase #3

MEDIATION DANS L’ESPACE PUBLIC

RECHERCHE
ACTION

ers des pri
techniques, en dehors des capacités
humaines sensibles ?

Douter de la capacité 3 imaginer ensemble le futur, c'est
risquer de se diriger vers un futur écrit ailleurs, un futur o0
los capacités d'agir se dilueraient dans des notions d'intérét
général de fagon un pew L
créativité serait alors réduite au minimum. En résumé ;
beaucoup de choses éch ient, le village d'Anitres
risquerait de perdre son dme et de se standardiser.

Architectes et urbanistes, passionds par le collaboratif
crolent en la valeur ajoutde de la créativitd humaine. Le
folsonnement des idées peut #tre canalisé b travers des
réglements et des normes, qui fonctionnent alors comme
los tuteurs et les guides, pour un futur élaboré par
I'intelligence collective d'une communauté humaine
permettant une vision plus imaginative et moins restrictive.

S &

-

5

P

AT
=

holsi réalités ? La réalité d'un
agriculteur est différente de celle d'une personne travaillant &
Gendve, un jeune dela pense qu'un adulte,
comment ne pas décevoir ?

Tout est question de régle du jeu et de clarté. Justement, les citoyens suisses
ontinventé une dé avecun atout une fagon de
penserle monde qui met en avant la proximité et qui fait confiance aux choix
des individus pour éclairer des décisions plus globales.

Ainsi dans le canton de Genéve, quand un plan cantonal évolue, les plans
communaux doivent &tre mis b jour, mais cette régle est valable pour I'un et
Fautre qui sont in fine complémentaires, pour autant que les arguments
solent solides, en Iintérét général. ne pas décevoir
c'est dtre pragmatique ; faire émerger des idées argumentées, les structurer
pour permettre ainsi de trancher de fagon transparente.

Tamanns 20can
pevien

DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES”

METHODE ET PROCESSUS UTILISE

'Acﬁons

14 agir ? Pendant des jeunes vont
lage et vous proposeront des moments de réflexion A
travers un outil d'intelligence collective visuelle.

Christophe, un des d chargés de | du nouveau plan de développement
communal a eu cette expression ; on dit souvent qu'un croquis vaut mille mots et cette méthode
propose de s'exprimer A travers des milliers de croquis possibes _.. Effectivement, 'association
d'images modifiables & volonté qui peuvent &tre commentées permet autant de réfléchir que de
comuniquer sesidées.

Equipés de tablettes numériques, les médiateurs vont vous proposer de mixer la réalité & pantir de
photos de Iexistant et de propositions. Yous verrez que I"outil remplira son rdle, il s'effacera vite
devant le paysage de vos idées, etil vous aidera b communiquer. Pour en savoir plus, vous pouvez
regarder la vidéo présente sur le site de la commune : www.anidres.ch

lonnenmlre dvoluer le village .

d'Anitres pour les deux, dix ou vingt ans WIS ealstants et ouvens
Avenir?

:]':ANIERES FREE |},
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE

PHASE 4

Phase 2
ATELIERS CONTRIBUTIFS

Phase 3
MEDIATIONS NUMERIQUES

Phase #1

STRATEGIE AVEC AUTORITES

5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes
(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel)

ACCOMPAGNEMENT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR

RESULTATS INDIRECTS

Partage de la démarche par les services

CULTURE DE LA CONTRIBUTION PARTAGEE

Choix des fonctionnalités

Choix stratégiques des points de vue
Choix des publics des ateliers phase 2
Calendrier

Communication vers les focus groups
Tout ménage, site internet de la collectivité

Si besoin, ajout de fonctionnalité a la civic-tech

PROJETS CONTRIBUTIFS
MICRO PROJET COMPLEXES

CO-PRODUCTION DE COMMUNS

.

FOUNDATION
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ACTEURS DU DISPOSITIF MIS EN PLACE




ACTEURS ET DISPOSITIF MIS EN PLACE

nd micro projet complexe
. est lié aux mobilité douces et a
I 'économie locale, commencé avec
les techniciens de lacommune ...

._1'\ la mairie d{Ahiéres V
- A ~ 3 |
Lo _“{: . I "I iy S pe

Une habitante engagée pour la biodiversité

<

S
P4
E21
83

Le premier micro projet complexe
est lié a la protection du vivant,
commencé avec des scientifiques,
des institutrices et des enfants...
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PHASE 4 : RESULTAT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR




RESULTATS PLAN DIRECTEUR

A noter ; o e

Centre du village  terrisse. A utibsar 1 1 ° ° ° 1 ° 1 0 ) ° o

Le village d'Anieres a e ’ Eclairage quantitatif

contribué a I'amélioration
du logiciel en finangant

Centre du village  particubers: jole ot
‘Centre du village VMwl*l-
Contre duvillage | v Mt den
Centre duvillage  Bancs

Centre du village

© o/l o o o
© o/ o o o
o o/l o o o
e oo o o
© o/l o o o
“- ol oo o

En amont de la démarche I'architecture, lors
des ateliers contributifs, I'architecture et
I"identité villageoise ressortent assez peu
dans les esquisses des adultes alors que c'est

Lors de la médiation numérique cependant, le
sujet de I'architecture et I'identité villageoise
s'approche ou dépasse des 25 %, ce qui en fait
une dimension équilibrée par rapport aux
trois autres.

une fonctionnalité de tag dans les esquisses des adult
L, i . Contre duvilage | 9% #0era pour ' . . . . . . . inver z nfan qun'proposentde
des elements manlpules :?:-m . : : : modifier la morphologie du village. N

)
o
©
©

Centro du village

par les participants. s

Contro duvilage _ SouPtures Andd

Pha§e
4 RESULTATS

Centre du village  Bibdothéque

oo o o |eo
)

)
oo o o o
o
)
oo o o e
)

Graphe 1 : Atelier contributif Adultes Graphe 2 : Atelier contributif Enfants
Répartition selon les 4 thématiques des idées Répartition selon les 4 thématiques des idées

A llavenir’ des analyses m.'“':::.& ) ) . . . . . . . s . N . issues des dessins avec leurs explications issues des dessins avec leurs explications orales

Contre duvillage  3PO°°

orales

semi-automatiques des e S . | T T T 19%
tendances fortes et i ' ' S s e s s o e : :
signaux faibles seront e . Z Z
facilitées pour tous les s e | | | 2 LN B i

PARTAGE - APPORT PDCom

2%

utilisateurs d’Unlimited oo s
Cities. e e

Coth e Floris» | T4 tat dédié au 1 0 ° 1 ° ° ° ° 1 1 ° ° Graphe 3 : Médiation numérique commentaires Graphe 4 : Médiation numérique Mixs
Répartition selon les 4 thématiques des idées issues des  Répartition automatisée selon les 4 thématiques des

commentaire des mix objets présents dans le mix validé par un utilisateur

la requalification des"\' 1
Laénnec et Maupertuis d

Le village d’Aniéres == | T T
applique la culture du v, e
logiciel libre et est un e

contributeur de la e e | 5 R

les modes doux dans
“r et entres les quartiers

- o|le o e

“-|lo|o | 0|« - -

demarche en plus d’en o
étre un utilisateur. B e

Place basse Parc sur be tot d'un
Coté «Floris = parking

Restitutions et utilisation des résultats de la participation

©o o |o o | oo e

Graphe 5: Addition ateliers contributifs adultes, enfants et commentaires mixs
Répartition des catégories de la médiation numérique et des ateliers contributifs

Constitution du rapport de présentation a partir ;
- des ateliers contributifs de la phase 2 wwinisgmore ’ ’ ’ ’

e e o 1 ¢ o ° ) 0 1 ° ° ° 2 1 1 ° °

- des images et des commentaires de la phase 3 ——

Place haute Espace repos 1 0 o o ° 1 1 2
wedels * o ° 1 ° ° ° 1 o 1 ° °

- des interviews de participants particulierement contributeurs . o . 4 . 1
- de la structuration des données en tendance et signaux faibles

wigétalné pour
wue de la giratoire  dorner la prorite &
arote.
Wimer revitement
Place haute apdcial pour
wue de la giratoire  identfier la zone 20
kv

Communication vers les habitants , mn:'"mrrm" ' : ° ' ° ° ° ' ° ' ° ° EXTRAIT RESTITUTION VsL ANIERES

it do bus.

- évenements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public e e ; ; o | o | + | o | o | o | o | s N PR
Place haute Supprimer les

- réunions publiques patrticipatives et interactives en intérieur i ‘ ' eletlsioeteleleles r 1 el

- rapport de présentation de synthese s . - . .
pportaep Y Critérisation des propositions issues des ateliers
contributifs et de la médiation numérique

FCCBY-SA 4.0

. - . Dans le rapport
Communication envers les autorités et les professionnels ;

- documents pour l'urbanisme, PDCom, PLUI, etc.
- documents pour concours de conception architecture et paysage
- documents programmatiques pour équipement d’espace public
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PARTAGE - APPORT PDCom

«llfaut

«Mettre un
Ajouter des an.
«Jaime pluslave

« Toujours trop d'm
« Que les enfants trow

« La placeplus attractiy

' o la requalification des i
saEem Laénnec et Maupertuis ~ ©
les modes doux dans

“r et entres les quartiers

Restitutions et utilisation des résultats de la participation

Constitution du rapport de présentation a partir ;

- des ateliers contributifs de la phase 2

- des images et des commentaires de la phase 3

- des interviews de participants particulierement contributeurs

- de la structuration des données en tendance et signaux faibles

Communication vers les habitants ;

- évenements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public
- réunions publiques patrticipatives et interactives en intérieur

- rapport de présentation de synthese

Communication envers les autorités et les professionnels ;

- documents pour l'urbanisme, PDCom, PLUI, etc.

- documents pour concours de conception architecture et paysage
- documents programmatiques pour équipement d’espace public

RECHERCHE
ACTION

METHODE INTELLIGENCE COLLECTIVE VISUELLE

« Il faut densifier, mais il y a beaucoup de
maisons vides. Attention a la promotion. »2

« Achat ou co-propriété PRIORITAIRE
par la Commune de I'immeuble en face du
Floris. Prévoir un médiateur pour débloquer le
dialogue. Option Mairie et autres
aménagements publics. Truc a long terme, ne
pas penser a la dépense. »?¢

La densification des terrains par des
entreprises privées n‘a pas pour objectif
I'intérét général et pour certains lieux
stratégiques, il faudrait peut-8tre chercher
autre chose que la rentabilité :

Jeune pieton

« Rendre Aniéres plus
urbaine et résolument
durable »

> Un mix singulier, avec une
option densité rarement
exprimées par les habitants

« Randre Ankices plus urbane et résoment durable, +

«Densification de logements
autour de la place de I'épiceriex
> Un mix (collage) sans voitures,
avec une option densité peu
fréquente associée a une vision
d’un coeur appaisé pour la
commune, avec piétonisation et
végétalisation.

Mme Espace enfantine

«Plus diversité et de soins dans
I'architecture, avec des jardins
dont on peut profiter. On ne
construit que des boites
moches qui ne donnent pas
envie, c’'est dommage. »

> Un mix avec une tonalité
fréquente, 'expression d'un
besoin de respect pour le lieu,
une demande de qualite, le
refus de la standardisation.

= Pl dversi of do wins dars Tarchinclur, ave des jacins dont on peut rofte. On r corsinil que des

cartinues panout. por pasvol aler ravallar an wie en sécurié. =
2. bTgX90rgRpTBgwXOVO, Tue, 02 Apr 2019 16:20:31 GMT, Monsieur Chemin des avallons, Mix 89, Point de vue Chemin des Hutins
26Ateliers contributifs, dessin 25, adulte, Point de vue Le Floris

EXTRAIT RESTITUTION VsL ANIERES VERSION 0.9 BETA AUTEUR HOST CC BY-SA 4.0

Théme utilisé au sein de la démarche "Villes sans
limite" :

« ARCHITECTURE,
IDENTITE ET ESPRIT DU
LIEU »

Points de résonnances avec le PDCom :

e Guider les mutations des quartiers en évolution
e Rendre au village sa valeur d'usage

* Protéger et densifier les coteaux habités

1. Dimensions individuelles :
Imaginaires et usages

Au départ

Pour les autorités et les habitants
présents lors des ateliers contributifs, le
caractére villageois d’Aniéres semble destiné a
disparaitre. Ce sentiment de disparition est
intégré comme une évidence par la majorité des
personnes tant les deux logiques puissantes de
la densité promue par le canton et des projets
de promoteurs immobiliers semblent
contradictoires avec la préservation du caractére
du village. Ces logiques sont dans une grande
mesure acceptées au nom de I'intérét général
(besoin de logements au sein des zones de villas
promu par le canton pour préserver
environnement et zones agricoles, et également
la liberté des propriétaires a disposer de leurs
biens, donc a les vendre a des promoteurs.

Ce qui est exprimé

« Suppression de la route pour la
transformer en canal + pompe
hyrdroélectrique. Voituresqui
passent au dessus d'un pont
Lampadaires solaires. Tyrolienne pour
piétons. Destruction de la chapelle et
centrale solaire en béton a la place »
> Un dessin proposé par un enfant
lors d'un atelier contributif au sein
de I'école pour un Aniéres de science
fiction, aquatique et technologique.

Les logiques de densifications des
zones villas inquiétent. La densification par
son échelle et sa standardisation supposée
risquerait de dénaturer le caractére villageois
d'Aniéres. Le caractére villageois dans
I'imaginaire des habitants semble étre une
caractéristique positive de la petite échelle,
une échelle humaine liée a la proximité.

La majorité des habitants qui
préconisent des éléments architecturaux pour
les futures constructions, des toits par
exemple, pensent que cela ne sera pas suivi
d'effets tant les promoteurs préférent
construire des « cubes ».

« Pour la question de la densification je
préfererai des batiments comme il y a au clos
de la Carignon avec un style plus
maisonnier »'

Certains habitants mettent en place
des pétitions pour préserver des ensembles
architecturaux qui sont présentés comme
ayant toujours été la, qui font partie du
paysage, qui portent selon eux le caractére de
I"identité villageoise : une pétition circule
pour la préservation de la ferme de I'Astural.

La préservation du patrimoine est un
sujet important. Pour de nombreux habitants,
le patrimoine fonde la mémoire des lieux, les
réelles fondations des endroits habités. Une
habitante décue des opérations de démolition
récurrentes s'exprime sur le sujet :

10-LbhzMr3mjFDJmpxRFiZ, Fri, 05 Apr 2019 14:53:26 GMT, Habitante, Mix 109, Point de vue Chemin des Hutins

19

«mettre un feu pour pouvoir
aller dans une cabane (3
personnes max), on met une
réserve plus loin avec des
sangliers, des cochons.»

«Ensuite ce qu'il manque ce
serait des jardins communs
Un endroit ol on puisse
certes produire des légumes
mais surtout se rencontrer et
partager nos connaissances
En plusily a des agriculteurs
pas loin qui pourraient aider
la commune et les habitants a
mettre en place ce genre
d'endroits. »»

Monsieur qui a toujours habité ici

« Place électrique et panneaux
photovoltaique »

«Un paysage sans haies (no
haies) ! Des jardins ouverts
et bordés de comestibles !,
Une piste cyclable et des
arbres les long de la route
qui peuvent cohabiter avec
les cultures. »

81

METHODE UTILISEE “UNLIMITED CITIES”

«Au lieu de |'épicerie, un truc
plus grand avec les mémes
vendeurss

« Espace coworking,
bibliotheque
intergenerational»

Habitante de la commune depuis 60 ans

«C'est dommage dans ce village il
y a pas de vie de village. Il
faudrait des espaces inter
générationnels.»

. an donnant da | ampleur au
W

restmrant. Manger un pey
y & pas beauccup place.
Sinon | mwge me plak ca serst 6 minimum & fais.

«Une halle pour les jeunes,
un peu excentrée pour faire
un peu de bruit. "Une halle
hangar®. Il y a trés peu
d'espaces pour soutenir les
activités de |'association des
jeunes aniérois. La salle
communale est polyvalente,
mais c'est aussi le gymnase
alors c'est contraignant pour
organiser des événements.»

= U hales pour s jounss,
epaces pour

Wya s peu
payrabects, mas

25

Les images et les commentaires produits
par les habitants, ainsi que les dessins
issus des ateliers contributifs sont choisis
et commentés a partir de la structuration
des données quantitatives qui permettent
de détecter les tendances et les signaux
faibles.
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METHODE INTELLIGENCE COLLECTIVE VISUELLE
By

1. INTELLIGENCE COLLECTIVE

LANGAGE ET REGLE DU JEU EXPLICITES POUR TOUS
UTILISATION D'OBJETS INTERMEDIAIRES

1. adaptation du dispositif a un groupe sociologique unique
2. au moins 2 groupes d’acteurs //\\

3. tous les groupes d’acteurs sont présents ~N

e 2. LIBRE ET OPEN SOURCE

8. EMPOWERMENT

Pha§e
4 RESULTATS

PARTAGE - APPORT PDCom

« Que les enfants trow

«La placepplus attracth g /parc
wnpmgmeT 7 it
«La place est pls accve! 7’ i &
« Les lampadares e ™ PNy ?“ N e
«Les gens grice alave" ; (A
g la requalification des ) :i‘\
Sclpure * by Laénnec et Maupertuis

« Pour un quare \

« Celarend s H

Sl les modes doux dans

Clfautdels *r et entres les quartiers

Restitutions et utilisation des résultats de la participation

Constitution du rapport de présentation a partir ;

- des ateliers contributifs de la phase 2

- des images et des commentaires de la phase 3

- des interviews de participants particulierement contributeurs

- de la structuration des données en tendance et signaux faibles

LE PROJET DEMONTRE LES POTENTIELS DU FAIRE ENSEMBLE g
INDIVIDUS ET COLLECTIFS DEVELOPPENT LEUR CAPACITE A AGIR /

1. usagers, utilisateurs et habitants restent passifs

-

e -
—

MISE A DISPOSITION VIRALE DES METHODES
TRANSPARENCE DES RESULTATS

1. le dispositif collaboratif initial n'est pas approprié
2. le dispositif collaboratif est approprié et utilisé pour la mise au point du projet
3. les acteurs partagent leurs expériences et inspirent d'autres projets

2. individus et collectifs transforment usages et espaces/
3. diffusion d'une culture d'agir au dela du projet / -
/ G
/ E Try, 1y,
/ :
/ -
/ >/
z [N
/ E‘ “‘I‘
/ o '
z 1
/ «s® *% - 1
7.COMMUNS EN CHANTIER ..o 2 ¢
CREATION D'UNE COMMUNAUTE STRUCTUREE ) Tea,
ENGAGEMENT SUR DES VALEURS ET DES OBJECTIFS PARTAGES T, %
1. projet réalisé par les professionnels pour les usagers \\ '...
2. émergence d’'une gouvernance collaborative pour le projet \ .
3. émergence d'un ou de plusieurs communs \ \
\
\ \

\
6. CAPABILITE T

RESILIENCE DU PROJET FACE AUX INCERTITUDES ~

LIBERTE DONNEE AUX USAGERS DE TRANSFORMER LE PROJET

1. projet difficile a transformer
2. projet reconfigurable qui facilite I'appropriation
3. projet trés reconfigurable qui induit un besoin de gouvernance

IS .

S~

- — = == -

25 \3
/ TEMPS SUFFISANT POUR EI,ARGIR LES PUBLICS
/ INTERESSEMENT PAR LA SEQUENTIALISATION
/ 1. Réunions ponctuelles
/ 2. Médiations sur le site de vie de quelques jours
/ 3. Médiation de plusieurs semaines, plusieurs mois

LE DISPOSITIF COLLABORATIF PROPOSE DES ROLES NON FIGES
TYPES D'APPROPRIATION PERMISES PAR LE DISPOSITIF

1. Expertise d'usage
2. Co-construction , co-conception des espaces
3. Production de dynamiques sociales, culturelles et

économiques

Communication vers les habitants ;
- évenements restitution participatifs et interactifs dans I'espace public Légende
- réunions publiques patrticipatives et interactives en intérieur
- rapport de présentation de synthese 5 GU'GUNSTRUCTIUN e Projet 1
INTERACTIONS ENTRE APPROCHES DESCENDANTES ET APPROCHES ASCENDANTES
Communication envers les autorités et les professionnels : EMERGENCE DE MEDIATEURS RESSOURCES ISSUES DE LASOCIETECVIE . Projet 2
1 > pas de personnes ressource
memmzs Projet 3

2 > personnes ressources sur le projet

- documents pour l'urbanisme, PDCom, PLUI, etc.
3 >des personnes ressources pour autres projets

- documents pour concours de conception architecture et paysage
- documents programmatiques pour équipement d’espace public
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ACCOMPAGNEMENT
DYNAMIQUES SOCIALES

ISSUES DE LA PARTICIPATION RESULTATS

Avril 2019 a décembre 2019 / 9 mois

DIRECTS = AMELIORATION DU PLAN DIRECTEUR

Enrichissement du PDCom par la concertation

INDIRECT 1 = CHANGEMENT DE POSTURE LIEN COMMUNES CITOYENS

Dynamiques sociales

) INDIRECT 3 = EVOLUTION PROGRAMMATION BUDGETAIRE LIEN AVEC CONTRIBUTIONS

Programmation financiéere pour projets issus des dynamiques sociales

CO-PRODUCTION AVEC LA INDIRECT 5 = CO-PRODUCTION D’UNE NOUVELLE DEMARCHE
COMMUNE D,UNE La carte des récits

TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE
Avril 2020 a décembre 2020 / 9 mois
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INSPIRATION

EFFET MULTIPLICATEUR POSITIF
”

*Faire ensemble

*Convivialité
*Densification

*Respect du vivant
*Economie locale

*Imaginaire

RECHERCHE
ACTION

INDIRECT 1 = CHANGEMENT DE POSTURE LIEN COMMUNES CITOYENS

Dynamiques sociales

Légende destags

1. L'économie locale
2. Laconvivialite
3.Falreensemble

4. Respectdu vivant

S.Densification
6.Imaginaire

nsieur qui a toujours habité ici

Application Unlimited Cities

« Déja je pense que le systéme que vous utilisez c'est bien mais il faudrait aussi des pages blanches. C'est a dire
que ne rien construire peut aussi étre un bon projet. Des gros cubes partout, non merci!

Ensuite ce qu'il manque ce serait des jardins communs. Un endroit oU on puisse certes produire des légumes mais
surtout se rencontrer et partager nos connaissances. En plus il y a des agriculteurs pas loin qui pourraient aider la
commune et les habitants & mettre en place ce genre d'endroits, »

Image
Total des tags de la médiation numérique Ecrlt
Oral
g Dessin
ION DIVERS
Mesure de I'intérét général
*données tags
NS

RESULTATS

RESULTATS

Jeune pieton

« Rendre Aniéres plus urbaine et résolument durable. »

Femme

« Enlever les voitures serait une bonne idée. On gagnerait de la place donc un espace de jeux pour les enfants
serait sympa peut-étre. »

Monsieur qui a toujours habité ici

« Déja je pense que le systéme que vous utilisez c'est bien mais il faudrait aussi des pages blanches. C'est a dire
que ne rien construire peut aussi étre un bon projet. Des gros cubes partout, non merci!

Ensuite ce qu'l manque ce serait des jardins communs. Un endroit o on puisse certes produire des légumes mais
surtout se rencontrer et partager nos connaissances. En plus il y a des agriculteurs pas loin qui pourraient aider la
commune et les habitants 2 mettre en place ce genre d'endroits. »
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TRAVAILINTEGRE CONVIVIAL
Ateliers travail
micro-projets complexes

Rencontres ci

Conversations ouvertes
al'espace 30D

Nat

Mobilité

RECHERCHE
ACTION

Application Unlimited Cities

Ateliers contributifs

et Médiation
numérique

Image
|

Ecrit

Oral

Dessin etles universitaires

74
MOYENS D'EXPRESSION DIVERS
Travail avec les
personnes vulnérables

Travail avec les enfants

Séquentialisation

Travail avec les agriculteurs,

les paysans

REPRESENTATIVITE CITOYENNE REELLE

CONDITIONS

toyennes

EFFICIENCE

EXPERIMENTATION CREATIVE PARTAGEE
ure
Vie et quartier

PERSONNES RESSOURCES ENTHOUSIASTES
Art et architecture

PROGRAMMATION GENERATIVE VIVANTE

Analyse dimensionnelle

Micro-projets complexes

*en Free Pattern
+openhardware

Emergence de micro-projets en
fonction des besoins des
habitants

Mesure de l'intérét général

*données tags

LIBREAPPRENTISSAGE ENGAGE

Hub Aniéres

*en opensource

INSPIRATION

PATRIMOINE INFORMATIONELCOMMUN

EFFET MULTIPLICATEUR POSITIF
A

Hub Anidres

*antenne physique

*Faire ensemble

} *Convivialité
*Densifigation

*Respect du vivant
*Economie locale

*Imaginaire

THEORISATION.

S N O

4

ANIERES FREE [T}
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METHODE ET PROCESSUS UTILISE

PHASE 4

Phase 2
ATELIERS CONTRIBUTIFS

Phase 3
MEDIATIONS NUMERIQUES

Phase #1

STRATEGIE AVEC AUTORITES

5 a 10 personnes 60 personnes environ 200 personnes
(Présentiel) (Présentiel) (Présentiel)

ACCOMPAGNEMENT CONCERTATION PLAN DIRECTEUR

RESULTATS INDIRECTS

Partage de la démarche par les services

CULTURE DE LA CONTRIBUTION PARTAGEE

Choix des fonctionnalités

Choix stratégiques des points de vue
Choix des publics des ateliers phase 2
Calendrier

Communication vers les focus groups
Tout ménage, site internet de la collectivité

Si besoin, ajout de fonctionnalité a la civic-tech

PROJETS CONTRIBUTIFS
MICRO PROJET COMPLEXES

CO-PRODUCTION DE COMMUNS

.

FOUNDATION

AGTION DEMARCHE ET CIVIC-TECH LIBRE “UNLIMITED CITIES” ‘@ ® O \ N ® :‘unr ANIERES FREE [T}



Implication

THEORISATION.

Inclusion

Confiance

Capacitation

CONDITIONS
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Multiplier les rencontres conviviales Exemple du chauffeur de bus qui

#1 Participation .
avec tous “sauve le projet”

La confiance n’existe pas et
c’est normal au début / Privacy by Design

Aller ou les personnes sont

Par surprise

Mettre en place les conditions #2 Inclusion Ajouter aux ateliers des rencontres
d’émergence de la confiance Aller voir tout le monde non prevues Tot le matin, dans les moments

\ creux, tard le soir, quand il fait
chaud, froid etc...

Parce que I’eégoiste doit négocier pour
faire passer son idée, donc évoluer vers
'intérét général méme si ce n’était pas

sa volonté au départ

Tous les sujets sont OK
Aucun interdit
Méme les plus égoistes

#3 Intéressement
Quelque soit les sujets

Ril(i:(_'l,‘_ll-loEbF}CHE ‘@ ® 0O \ n @ :'unl ANIERES ELEMET.E IT



Produire les méthodes et “outils
d’imagination publique”

o Atelier et dans la rue Redonner la place aux imaginaires (des non
Encapacitation Empowerment professionnels) qui ouvrent radicalement les
Developper la creativite de tous perspective

Faciliter les inspirations De I'artiste local, au monde
Inventer ou proposer des outils Ou personne n’est ridicule
Preuve de l'intérét des imaginaires
hybrides
Utiliser des echelles modestes mais L’exemple du Directeurs des
Expérimentation comme premiers pas vers la services qui a envie de prendre un
Choix prioritaire de ce qui realisation grandes idees outil et de peindre au sol avec le
rassemble habitants apres avoir des idées

Lier intelligence collective et

facile et rapide a faire

transformation concretes

Reconnaitre les intentions
commune a partir du foisonnement

’institutrice invite les écoliers et les
parents expliquent pourquoi ils ne
peuvent prendre le bus

Des personnes portées par le

Vitalité projet, qu| dépassent les frontieres Les enfants éclairés par des
Accompagner I’enthousiasme des des silos professionnels biologistes obligent les adultes a
personnes ressources, qui font réinventer des couloirs de
bénéficier le projet des dynamiques biodiversité dans le propriétés
sociales privées
Protéger ses personnes et les Maitriser le développement des
accompagner, plutét qu’avoir peur initiatives a travers la regle du jeu
qu’elles ne prennent trop de place des contributions et du copyleft

de Bea de Raian de Loys a

1e place qui soit une place, avec " Comme ¢a cela serait bien. " " Je trouve que circulation bcp trop " Rendre la place plus plate po
des bancs, des arbres (fr ... " dangereuse. Mettre desra..." traverser plus facilement ...

de Ruben de Marc de Loys de Ruber

" Il faut faire aucun changement. " Plus de verdure Eviter des " Rendre place plus plate pour " Je souhaite que toute la surface d
Garder la glycine et surtout ... " constructions qui pourraient don ... qu'on puisse la traverser facil ... " la place puisse étre pei ... "

de Loys de Ruben de Loys r - ALY
RECHERCHE ol ST et @ @ h <n> ‘"I'l ANIERES FREE |1}
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Adaptabilité

: : Philosophie du logiciel libre Copy Left
Projets qui sont des puzzle ouvert ) : . .
, . Licence libre compatible Open Design, Open Hardware,
et evolutifs
Philosophie du logiciel libre Les ressources humaines,
: : o geographique et culturelles proches
Tiers-Lieux avec conditions de L ,
contributions sont favorisees tout en etant ouvert
Culture aux inspirations extérieurs
Patrimoine -
informationnel commun Ce sont les conditions de
contributions juridiques qui font la Documentation et partage pour
\ différence entre sincérité et projets diffuser ce qui nait dans le territoire
Faciliter la multiplication et I’adaptation factices

du processus a grande échelle Les micro projet d’intérét général
dotés de capacité de multiplication
sont des acceélérateurs de I'intérét
général a grande échelle

Progression par les communs

Stratégies territoriales élaborées en Les visions se nourrissent D’ou le besoin que les méthodes et
interaction a travers les échelles, mutuellement, chacune permet a les outils numériques soient co-
sans domination du global sur le I'autre de se réaliser produit sous le régime des

local communs

CF ONU Habitat débat ONU-
Habitat sur le besoin d’interactions
équilibrées entre local et

LOCAL : type A LOCAL : type B LOCAL : type C
GRANDS AXES COEUR D'ILOT RESEAU SECONDAIRE
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Liens citoyens mobies bas carbone

r y

Liena citoyens |jardin partagés

Lions cltoyens jardin partagés
LR AsDCi
! {

a
Liens citoyens jardin partages

I » " ) AL AL v ve

Liena Citoyens actions sociales

Lsens citoyens tecnnologies hbres
A e p A o

Monitonng et Darlage:

¢ Tma At wammee

ANIERES

CO-PRODUCTION AVEC LA
COMMUNE D’UNE
TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE

Avril 2020 a décembre 2020

9 mois




Unlimited Stories Prototype (Sprint 3 Prévisionnel )

+ Général

Hébergement de
l'application

Données stockées
directement dans
l'application sous forme

n ichier.

Affichage Image
satellite avec switch
vers la carte

= ® M

+ Cartographie

Se deplacer sur la carte
(xy.z)

Regroupement des
marqueurs lors des
zooms arriére

Quvrir la “fiche d'accés”
aunrécit 2/2

Afficher la légende de la
carte

Localiser les récits sous
forme de marqueurs

Sélection des
marqueurs en cochant
la légende

Ajout des récits
existants 3/3

Amélioration récits
sprints 1 et 2 selon
demande auteur

= ® N

+ Temporelle

+ Thématique

Tri par de marqueurs et
dimensions

+ Fiche acces récit

Résumeé du récit (titre,
description) 2/2

Afficher les participants
2/2

Liens vers les
ressources vidéos,
audios, textes, etc. 2/2

Amélioration différence
entre fiche d'acces et
article

Bouton Liste des récits
par thématique

Formulaire de
contribution pour éditer
un récit (peut etre pas
sur la carte ® o

+ Numérique - réel

Edition de QR codes vers
les récits

QR code avec titre récit
pour faciliter l'usage.

= ® N

+ Interactions

Bouton comment
contribuer

Bouton en savoir plus
Evaluation contributive
Glossaire Contributif
Texte acceuil entrée app

Charte Carte des Récits

“Réagir ou contacter
l'auteur” a partir de la
carte d'accés qui envoie
un mail avec réf du rc na

CO-PRODUCTION AVEC LA
COMMUNE D’UNE

TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE
Avril 2020 a décembre 2020

9 mois
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Photographe indépendant, habitant Anieres, je souhaitais
comprendre et documenter ce qu'il se passait dans cette grande
batisse austéere, perdue au milieu des champs. Poussant la porte du
foyer, les assistants sociaux m'y ont accueilli. L'aventure
commencgait. elle dure toujours ! Mieux comprendre l'intégration en
illustrant le réle des institutions et de chacun d’entre nous, ne peut
que la faciliter. La distinguer des choix de politiques migratoires ne
peut que la rendre plus efficace.

Par Bertrand CARLIER

& Voir I'article

Contacter les auteurs

CO-PRODUCTION AVEC LA
COMMUNE D’UNE
TECHNOLOGIE CIVIQUE LIBRE

Avril 2020 a décembre 2020

9 mois



La carte des récits « outil open source », un exemple inspirant et

responsable
« principe d’expérimentation, a partir d’une intention commune... » une intention donnant du pouvoir a

o CO-PRODUCTION AVEC LA
inte lgenceclo.ectn\/e. '\ l - . | . . COMMUNE D,UNE
La carte des récits®, a Aniéres, est née d’une mise a distance imposée, celle de la crise sanitaire actuelle. TEC H N O LOG I E C IV I Q U E LI B R E

Il s’agit d’un exemple intéressant dans le sens ou il combine plusieurs des principes de 'urbanisme
ouvert. La carte est stimulatrice d’énergie ou d’enthousiasme, du point de vue créatif, pour les
habitants. L'outil numérique « open source » dépasse sa fonction initiale en permettant aux habitants,
encore aujourd’hui, de se retrouver sur les lieux d’une histoire ordinaire racontée a plusieurs. Une
histoire qui donne une visibilité, qui a du sens sur le territoire. La question de sens, que les acteurs ont
donné a leur territoire, en fait un commun. L’ensemble de la démarche, permet de retrouver une 9 mois
visibilité, alors que ce méme village pensait se fondre dans I'urbanisation, se transformer en autre chose
qu’un village, peut-étre méme devenir une « cité dortoir » rattachée a la centralité urbaine genevoise.
Or cette capacité a agir, créative, produit quelque chose de différent : une qualité de vie, une forme
d’expertise d’usage réinventée et de dialogue sur des projets. Les habitants discutent sur ce qui fait le
caractere de leur village. Cela aboutit au fait que c’est le dialogue et I'’échange qui invente le projet et

Avril 2020 a décembre 2020

La charte des cartes des récits a été initiée par le laboratoire Host et le village
d’Aniéres en mai 2020. Cette charte bénéficie du soutien de la fondation pour
I'urbanisme ouvert et est utilisable librement. Licence CC-BY SA

non le projet qui conditionne la création d’un collectif ou le fait d’organiser la rencontre. La carte des
récits répertorie de fagon interactive ces différents projets.

mkw pr un récit ?

w‘:‘;i

Photos prises le 4 juillet
2020 lors du « parcours
des récits » par des
habitants de Aniéres. Les
habitants guides et hotes
de leur territoire.

! Lien carte des récits de Aniéres : https://www.cartedesrecits.anieres.ch

La Charte des Cartes des Récits

Qu'est-ce que les cartes des récits ?
Les cartes des récits permettent de lier les mémoires et les projets
d’un territoire a des positions géographiques et temporelles. Ces
récits sont congus et partagés par tous les contributeurs qui le
souhaitent. Les récits sont accessibles a tous a travers une plateforme
numérique libre et des rencontres dans le monde physique.

Que trouve-t-on dans une carte des récits ?
Une carte des récits propose trois types de récits. Les premiers récits
sont liés a des points d'intéréts culturels, géographique ou d'usage.
Ceux du second type donnent accés a des dynamiques sociales.
Enfin, en dévoilant leur création, les derniers récits permettent
I'inclusion de tous en partageant les savoirs-faire de fagon précise et
conviviale.

Quelles dynamiques apporte une carte des récits ?
Un accompagnement des contributeurs pour les aider a raconter
leurs récits, aussi bien en termes conceptuels que techniques. Au
début, ce sont les initiateurs de la démarche qui apportent cet
accompagnement aux premiers contributeurs. Ensuite, un bon moyen
pour pérenniser la carte des récits est de structurer
I'accompagnement a travers une association sous la forme d'un tiers
lieu.

Qui peut contribuer a une carte des récits ?
Les cartes des récits sont disponibles comme une ressource
communautaire, elles proposent une diffusion des récits a toutes les
personnes qui habitent et vivent sur un territoire, indépendamment
de leur position sociale et de leur dge. L'appartenance au territoire est
a prendre dans un sens étendu, les porteurs de récits liés aux
territoires sont bienvenus méme s'ils sont loin.
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Quelles sont vos responsabilités en tant qu‘auteur ?
> Qualité des informations : Si |le récit donne des informations

précises, vous devez les vérifier.

> Bienveillance : Les contributeurs débutants ont besoin de vos
connaissances et de votre sympathie.

> échanges : A travers vos récits, vous contribuez 4 donner une dme
au territoire, vous favorisez les liens entre les personnes et vous
favorisez la coopération pour les projets d'intérét général.

A qui appartiennent les récits ?
Les récits développés pour les cartes des récits peuvent étre protégés
et vendus comme le souhaite leur auteur, mais ils doivent rester
disponibles de maniére a ce que les individus puissent les utiliser et
s'en inspirer.

Qui décide si mon récit peut étre posé sur la carte des récits ?
Tous les récits qui respectent la charte de la carte des récits et les lois
en vigueur sont autorisés.

Est-ce que des entreprises ou des organisations non

lucratives peuvent utiliser la carte des récits ?
Des récits peuvent venir de ces organisations, mais ces organisations
ne doivent pas entrer en conflit avec 'usage citoyen et
communautaire de la carte des récits. Leurs récits ne doivent donc
pas étre publicitaires ou écraser les récits déployés par les citoyens
parce que ces organisations peuvent disposer de plus de moyens.
Sous ses réserves, ces organisations sont chaleureusement invitées a
partager des récits qui bénéficieront au territoire.

Version béta réalisée dans le Grand Genéve, avec une inspiration revendiquée de la charte des
Fab-Labs. Aprés tout il s'agit avec les cartes des récits d'utiliser le numérique pour mettre a
disposition de communautés des moyens de fabrication décentralisés, ici des récits, pour
favoriser ['évolution vers des territoires plus vivants, plus inclusifs et plus soutenables.
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La carte des récits « outil open source », un exemple inspirant et

responsable
« principe d’expérimentation, a partir d’une intention commune... » une intention donnant du pouvoir a
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La carte des récits®, a Aniéres, est née d’une mise a distance imposée, celle de la crise sanitaire actuelle. TEC H N O LOG I E C IV I Q U E LI B R E
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caractere de leur village. Cela aboutit au fait que c’est le dialogue et I'’échange qui invente le projet et

Avril 2020 a décembre 2020

La charte des cartes des récits a été initiée par le laboratoire Host et le village
d’Aniéres en mai 2020. Cette charte bénéficie du soutien de la fondation pour
I'urbanisme ouvert et est utilisable librement. Licence CC-BY SA

non le projet qui conditionne la création d’un collectif ou le fait d’organiser la rencontre. La carte des
récits répertorie de fagon interactive ces différents projets.

mkw pr un récit ?
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Photos prises le 4 juillet
2020 lors du « parcours
des récits » par des
habitants de Aniéres. Les
habitants guides et hotes
de leur territoire.

! Lien carte des récits de Aniéres : https://www.cartedesrecits.anieres.ch

La Charte des Cartes des Récits

Qu'est-ce que les cartes des récits ?
Les cartes des récits permettent de lier les mémoires et les projets
d’un territoire a des positions géographiques et temporelles. Ces
récits sont congus et partagés par tous les contributeurs qui le
souhaitent. Les récits sont accessibles a tous a travers une plateforme
numérique libre et des rencontres dans le monde physique.

Que trouve-t-on dans une carte des récits ?
Une carte des récits propose trois types de récits. Les premiers récits
sont liés a des points d'intéréts culturels, géographique ou d'usage.
Ceux du second type donnent accés a des dynamiques sociales.
Enfin, en dévoilant leur création, les derniers récits permettent
I'inclusion de tous en partageant les savoirs-faire de fagon précise et
conviviale.

Quelles dynamiques apporte une carte des récits ?
Un accompagnement des contributeurs pour les aider a raconter
leurs récits, aussi bien en termes conceptuels que techniques. Au
début, ce sont les initiateurs de la démarche qui apportent cet
accompagnement aux premiers contributeurs. Ensuite, un bon moyen
pour pérenniser la carte des récits est de structurer
I'accompagnement a travers une association sous la forme d'un tiers
lieu.

Qui peut contribuer a une carte des récits ?
Les cartes des récits sont disponibles comme une ressource
communautaire, elles proposent une diffusion des récits a toutes les
personnes qui habitent et vivent sur un territoire, indépendamment
de leur position sociale et de leur dge. L'appartenance au territoire est
a prendre dans un sens étendu, les porteurs de récits liés aux
territoires sont bienvenus méme s'ils sont loin.

Version BETA.2 12 mai 2020 par HOST lab et village d’ANIERES CC BY-SA 4.0

Quelles sont vos responsabilités en tant qu‘auteur ?
> Qualité des informations : Si |le récit donne des informations

précises, vous devez les vérifier.

> Bienveillance : Les contributeurs débutants ont besoin de vos
connaissances et de votre sympathie.

> échanges : A travers vos récits, vous contribuez 4 donner une dme
au territoire, vous favorisez les liens entre les personnes et vous
favorisez la coopération pour les projets d'intérét général.

A qui appartiennent les récits ?
Les récits développés pour les cartes des récits peuvent étre protégés
et vendus comme le souhaite leur auteur, mais ils doivent rester
disponibles de maniére a ce que les individus puissent les utiliser et
s'en inspirer.

Qui décide si mon récit peut étre posé sur la carte des récits ?
Tous les récits qui respectent la charte de la carte des récits et les lois
en vigueur sont autorisés.

Est-ce que des entreprises ou des organisations non

lucratives peuvent utiliser la carte des récits ?
Des récits peuvent venir de ces organisations, mais ces organisations
ne doivent pas entrer en conflit avec 'usage citoyen et
communautaire de la carte des récits. Leurs récits ne doivent donc
pas étre publicitaires ou écraser les récits déployés par les citoyens
parce que ces organisations peuvent disposer de plus de moyens.
Sous ses réserves, ces organisations sont chaleureusement invitées a
partager des récits qui bénéficieront au territoire.

Version béta réalisée dans le Grand Genéve, avec une inspiration revendiquée de la charte des
Fab-Labs. Aprés tout il s'agit avec les cartes des récits d'utiliser le numérique pour mettre a
disposition de communautés des moyens de fabrication décentralisés, ici des récits, pour
favoriser ['évolution vers des territoires plus vivants, plus inclusifs et plus soutenables.

Version BETA.2 12 mai 2020 par HOST lab et village d’ANIERES CC BY-SA 4.0



-

®

RECHERCHE
ACTION

CONTRIBUTEURS.

Outils Urban Thinker Campus ~ Cont Village

Metropol IS

v I — ~__ 'Anigres Switzerland A | Roma Italia *
".n o
3 L
X s " g
'Y 4@ - = |
2] '
‘ ‘
A RL D -1-y. : AT
N

. § x’"—»_‘ P E | =R g
. - ' . N '
] "t
| . e . .
1 - )y » - : 4
Mo ; » > / Wis . ! l Fg—-e
‘‘‘‘‘‘ 5‘ ‘ )
. M”

Hahit ' \ : 3 IRty “‘" d 4:5 ! Tapel Talwan —

28] N @ s EREE



CONTRIBUTEURS.

Mix Map Gallery

New Cityscape —" .
Your dreams and desires for the city : , : | - sbekista

center are important, because you are P @

part of the city's life, whether you live ‘ TR b g 2 ' ‘

here, shop or use the city's amenities.

f
Mexic - §i Arabia Banglades!
The center of Randers is changing. Therefore, we need a ~ . ' - .| Yemen

strategic development plan and we will test new ideas in the - e
city's space. We would like to see your proposals. In this app you
can share your proposals to make 4 places in the city center

ol hia Malaysia
aaddi o 2 : Maldive
more attractive. f Republic of ' Indonesia

Papua New

RANDERS MIDTBY

Ri(E:gI:_II-IOE'\F}CHE ‘@ ®H© \ h @ :lun' ANIERES ELEMET.E Y



\Vierc| |

Alain Renk
alain.renk@urbanismeouvert.ch
+41 78 216 44 07

Laboratoire HOST

Fondation pour I'urbanisme ouvert / Open Urbanism Foundation

Chemin Champ-Claude 10
1214 Vernier
Suisse
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